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Resumo

Este trabalho resulta do estudo referente ao desenvolvimento, implantacao e acompanhamento de um
sistema de controle de acesso a escola publica. Uma ferramenta desenvolvida a partir de uma linguagem de
programacao, a qual objetiva ser um mecanismo de controle fisico de modo a desencorajar e dificultar um
acesso indevido e ainda sistematizar informacoes de uma modalidade de ensino que tem como situacao-
problema a vulnerabilidade no acesso de seus alunos, bem como pouca agilidade na solicitacao de
informacdes. Para isso, seus objetivos especificos consistem em conhecer a rotina escolar da escola,
investigando os possiveis gargalos; estruturar um cronograma de acdes desde o reconhecimento de rotina
até implantacdo e adaptacao de melhorias do sistema; analisar através de ferramenta estatistica alguns
dados como controle de fluxo oriundos do sistema, apresentar o modelo de sistema como teste piloto de
modo com intuito de expansao para outras instituicoes de ensino e, sobretudo aperfeicoar o conhecimento
adquirido através de uma aplicacao pratica das teorias estudadas, cujo foco é seguranca digital.

Palavras-chave: Controle de acesso. Controle de fluxo. Controle fisico. Seguranca.

Abstract: DEVELOPMENT, IMPLEMENTATION AND MONITORING OF
PUBLIC SCHOOL ACCESS CONTROL SYSTEM

This work results from the study concerning the development, implementation and monitoring of a public
school access control system. A tool developed from a programming language, which aims to be a
mechanism of physical control in order to discourage and hinder undue access and still systematize
information of a teaching modality that has as problem situation the vulnerability in the access of its
students , as well as little agility in requesting information. For this, its specific objectives are to know the
school routine of the school, investigating the possible bottlenecks; structure a schedule of actions from
routine recognition to deployment and adaptation of system improvements; to analyze through a statistical
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tool some data such as flow control from the system, to present the system model as pilot test in order to
expand to other educational institutions, and especially to improve the knowledge acquired through a
practical application of the theories studied, whose focus is digital security.

Keywords: Access control. Flux control. Physical control.

Resumen: DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL
SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO A LA ESCUELA PUBLICA

Este trabajo resulta del estudio sobre el desarrollo, implementacion y monitoreo de un sistema de control
de acceso a escuelas publicas. Una herramienta desarrollada a partir de un lenguaje de programacion, cuyo
objetivo es ser un mecanismo de control fisico para desalentar y dificultar el acceso inadecuado y también
sistematizar la informacion de una modalidad de ensefianza que tiene como problema la vulnerabilidad del
acceso de sus estudiantes. , asi como poca agilidad en la solicitud de informacién. Para esto, sus objetivos
especificos son conocer la rutina escolar de la escuela, investigando los posibles cuellos de botella;
estructurar un cronograma de acciones desde el reconocimiento de rutina hasta la implementacion y
adaptacion de mejoras del sistema; analizar a través de herramientas estadisticas algunos datos como el
control de flujo del sistema, presentar el modelo del sistema como una prueba piloto para expandirlo a otras
instituciones educativasy, sobre todo, mejorar el conocimiento adquirido a través de una aplicacion practica
de las teorias estudiadas, cuyo foco es la seguridad digital.

Palabras-clave: Controlde acceso. Control de flujo. Control fisico. Seguridad.

1. CONCEPCAO DO PROJETO quanto aos dias e horarios de frequéncia a escola,
com uma limitacao de controle vinculada a um pacto
Aescola é um ambiente onde se propaga o saber,e o didatico, no qual se atribui ao aluno uma frequéncia
acesso a mesma € um direito de todos, porém este minima de uma visita por semana e, no minimo, uma
acesso deve ser controlado de forma a proporcionar ~ avaliagdo a cada dez dias.
um minimo de seguranca aos Sseus USUArios.
Atualmente, vivemos em uma sociedade com  Assim, é politica da escola manter-se aberta de 7h
indices considerados de violéncia e se faz necessario  as 22h, com atendimento ininterrupto, cujo objetivo é
que haja alguma forma de controle de acesso neste  oportunizar ao aluno uma maior disponibilidade de
ambiente publico. estudos. No entanto, o aluno também tem liberdade
quanto ao tempo de permanéncia, bem como a
Com base nesta necessidade de controle, a escola  possibilidade de frequentar os trés turnos de
publica estadual com modalidade semipresencial, ~ atendimento.
mais especificamente o Centro de Educacao de
Jovens e Adultos - CEJA. José Walter serviu como  Essa caracteristica de “escola aberta” acarreta para
base para o projeto modelo de estudo, esta modalidade de ensino certa vulnerabilidade
desenvolvimento, implantacdo e acompanhamento  quanto ao controle de fluxo e seguranca em diversos
de um sistema especifico intitulado como  ambitos como: Quais os individuos que adentram a
CONTROLE INFORMATIZADO DE ACESSOAO CEJA-  escola? Qual a rotatividade e média de fluxo por
CIAC. turno? Quais as principais informacoes de cada
individuo? Ademais, o tempo de resposta quanto a
Por se tratar de uma escola cuja modalidade de dados referentes a matricula, rematricula, disciplina
ensino é semipresencial, os alunos tém autonomia € notas dos alunos, sempre foram um gargalo neste
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tipo de escola, em funcao de todo processo de
documentacdao e arquivamento de informacoes
serem executados de forma manual.

O CIAC foi pensado com base em quatro etapas:

| - Conhecimento da necessidade e
possibilidade de auxilio via uma
ferramenta de programacao.

[l - Programacao do sistema de acordo com
as solicitacoes apresentadas.

[Il - Treinamento de utilizacao do mesmo e
analise de teste.

IV - Implantacdo de leitura biométrica. Esta
Ultima tem além de todos os objetivos
anteriores, apresentar um de carater
especifico, o de garantir a autenticidade,
que de acordo os padroes internacionais
(ISO/IEC 17799:2005), que se trata de um
dos atributos basicos da seguranca da
informacao.

2. JUSTIFICATIVA

Apesar de todo avanco da escola publica, a EJA -
Educacao de Jovens e Adultos ainda nao tem grande
visibilidade no plano de educacao a nivel nacional e
estadual, sobretudo os Centros de Educacao de
Jovens e Adultos, cuja modalidade de ensino é
semipresencial e trata-se de uma iniciativa peculiar
ao estado do Ceara.

Os referidos centros ainda ndo tém vislumbrado um
patamar de plano prioritdrio no governo atual.
Assim, uma das dificuldades destes centros é a
informatizacao de seus processos de atendimento.
Por conta de toda a demanda de atendimento ser
realizada de forma manual e ainda haver, nos
Ultimos anos, um corte de funciondrios
terceirizados, sendo agravada também pela reducao
do quadro de efetivo por questao de aposentadoria
sem a devida inclusao da vaga no quadro de
funcionarios, estes Centros, por iniciativa propria,
buscam meios e ferramentas que agilizem o
atendimento e garanta a qualidade no servico
prestado.

A partir de iniciativa prdpria e recursos oriundos do

SEDUC | Secretaria da Educac&o do Estado do Ceara

PDDE - Programa Dinheiro Direto na Escola, foi
possivel de forma gradativa, implantar e promover
constantes aperfeicoamentos no CIAC, beneficiando
toda a comunidade escolar e possibilitando uma
aplicacao pratica de estudos direcionados a
seguranca digital.

Esta iniciativa se justifica a partir de boas préaticas de
gestao e com a busca de parcerias atrelada a visao
de trabalho, com isto, é possivel agregar recursos e
ferramentas que aprimoram as qualidades de
trabalho em realidades escolares, sobretudo
garantindo seguranca e agilidade nas informacoes.
0 Controle Informatizado de Acesso ao CEJA, por
sua vez é uma das ferramentas que prové uma
modernizacdo e avanco na pratica escolar e em seus
processos internos e hoje se tornou uma ferramenta
de suma importancia para o aprimoramento da
escolarizacao no Centro de Educacao de Jovens e
Adultos, possibilitando perspectivas de novos
olhares para o publico atendido por estes centros. O
CIAC, primeiramente implantado no CEJA José
Walter, estd atualmente em estdgio de estudo e
implantacdo em mais dois outros CEJAs.

3.REFERENCIAL TEGRICO

Existem diversas linguagens de programacao como,
por exemplo: Java, Python, C, C++, Visual Basic,
Pascal, PHP, HTML, entre outras. Cada uma destas
linguagens possui caracteristicas que as
diferenciam de tal modo que chega a haver
divergéncia de opinido entre os programadores,
onde cada procura defender o seu ponto de vista
sobre determinada linguagem quando se trata da
arte de programar. Sobre isto afirma o autor:

Costumo dizer que a melhor linguagem de
programacao é aquela que atende aos objetivos do
cliente, permitindo uma aplicacao facil de utilizar e
adequada aos objetivos propostos: o cliente, em
geral, ndo estd de maneira alguma interessado na
linguagem com a qual a aplicacdo foi desenvolvida (a
menos que o amigo do cunhado do parente préximo
tenha dito que a linguagem X' é a melhor para o
desenvolvimento)...(SONNINO, 2000, p. XII1)

A principio, a linguagem programacao escolhida foi
Pascal, visto que segundo Crespo (2000) uma das
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correntes de pensamento sobre programacao
advoga que a aprendizagem seja desenvolvida numa
linguagem algoritmica cujas instrucoes sejam
escritas em portugués, cujas sintaxes indiquem
facilmente suas semanticas e que sejam escritas de
forma estruturada, no sentido de que, excetuando as
estruturas de repeticao, as instrucoes sejam
executadas sequencialmente (usualmente
denominamos uma linguagem algoritmica com
estes requisitos de um portugués estruturado).

Porém o CIAC possui uma programacao mais direta
a partir de uma linguagem também abordada em
estudos e literatura especifica também conhecida
como béasica da linguagem Object Pascal (Pascal
orientado a objetos).

Nesta outra corrente a qual defende que o
desenvolvimento da ldgica de programacao seja
efetuado diretamente numa linguagem de
programacao de objetivos gerais. Esta defesa
baseia-se no fato de que uma linguagem como esta
oferece diversos recursos de programacao, o que
facilita alcancar o objetivo da aprendizagem
(CRESPO, 2001).

A referida linguagem de programacao escolhida
para ser inicialmente utilizada para o
desenvolvimento do CIAC estd associada a uma
poderosa ferramenta orientada a objeto conhecida
como Delphi e a linguagem utilizada para interacao
com o banco de dados foi a linguagem SQL. O banco
de dados escolhido inicialmente foi o banco de dados
Access da Microsoft, porém, por serem ferramentas
de arquitetura proprietaria cuja licenca de uso é
necessaria, o projeto precisava ser migrado para
ferramentas open source.

O modelo de desenvolvimento de projetos open
source é considerado por muitos como
desorganizado e pouco convencional. Porém,
contradizendo as criticas, hoje em dia existem
muitos projetos de sucesso com qualidade igual ou
superior a softwares proprietarios (Godfrey & Tu,
2000).

No entanto, apds longo estudo sobre plataformas
gratuitas, sobretudo de vantagens que superam as
criticas, a escolha por esta opcao foi devidamente
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acertada. Pereira (2001) apresenta em seu artigo um
comparativo sobre vantagens e desvantagens de um
utilizador de open source, das quais se destacam
algumas positivas a serem consideradas com
destaque:

1. Os custos para licenciar um programa nao devem
ser negligenciados. O fato deste tipo de software
poder ser arranjado sem custo é muito cativante.
Ndo é necessario preocupar com licencas que
expiram, obrigacao de updates, e outras
preocupacoes.

2. 0 mercado valoriza muito a robustez. Os projetos
open source conseguem cativar muita gente mais
cedo, levando a um debug activo por parte da
comunidade e, portanto a um software mais robusto
em menos espaco de tempo.

3. A evolucdo do open source é muito mais ativa do
que o software comercial. O ciclo de upgrade é muito
mais rapido do que o usual 12-18 meses, a realcar
também é o tempo de resposta a problemas graves,
tendo a comunidade respostas muito mais
rapidamente que o software comercial costuma ter.
A ferramenta open source escolhida para a
migracao se chama Lazarus e foi criada em 1999 por
Cliff Baeseman, Shane Miller e Michael A. Hess e
desde entao vem sendo aperfeicoada ao longo dos
anos por apoiadores e desenvolvedores, porém os
fundadores nao estao mais envolvidos com o projeto.
Esta ferramenta apresentou compatibilidade
adequada para a migracao na qual foi necessario
realizar algumas adaptacdes nos arquivos do
projeto.

0 Lazarus, além de ser uma excelente ferramenta
open source, apresenta ainda uma interface
amigavel e similar ao Delphi, fazendo com que um
programador se adapte rapidamente a sua
plataforma. Utiliza Free Pascal, que é um
compilador GPL que roda em sistema
multiplataforma, ou seja, roda em diferentes
sistemas operacionais como o Linux e o Windows e
isto foi um fator determinante para a migracao, pois
a maioria dos computadores dos drgaos
governamentais possui o sistema operacional Linux
que nao exige custos com licenca de uso.



A ferramenta open source escolhida para a
migracao do banco de dados foi o MariaDB que foi
criado em 2009 e é desenvolvido pela comunidade
open source. O Programa Monty Ab é o principal
administrador do projeto, e a maioria de seus
funcionarios fizeram parte do nucleo de
desenvolvedores originais do MySQL. Os fundadores
foram inspirados a desenvolver o MariaDB como
uma alternativa ao MySQL, depois que a Oracle
adquiriu o MySQL através da aquisicao da Sun
Microsystems.

Outra questdo a ser considerada é a seguranca da
informacao, ou mesmo seguranca digital. Para isso
este trabalho também se fundamenta em padroes
internacionais reconhecidos como (ISO/IEC
17799:2005). A informacao e os processos de apoio,
sistemas e redes sao importantes ativos para os
negacios.

Definir, alcancar, manter e melhorar a seguranca da
informacao pode ser atividades essenciais para
assegurar a competitividade, o fluxo de caixa, a
lucratividade, o atendimento aos requisitos legais e a
imagem da organizacao junto ao mercado.

Neste estudo especifico os objetivos de
produtividade serao atrelados nao a lucro ou
rentabilidade e sim ao ensino e a aprendizagem que
dependem diretamente de organizacao e
ferramentas de seguranca, bem como
informatizacao dos processos. Neste contexto, o
CIAC pode ser considerado como uma das barreiras
da seguranca da informacao, especificamente na
barreira de niUmero 3, da qual afirma o autor:

Barreira 3: Discriminar. Aqui o importante é se
cercar de recursos que permitam identificar e gerir
os acessos, definindo perfis e autorizando
permissdes. Os sistemas sao largamente
empregados para monitorar e estabelecer limites de
acesso aos servicos de telefonia, perimetros fisicos,
aplicacoes de computadores e bancos de dados. Os
processos de avaliacao e gestao do volume de uso
dos recursos, como email, impressora, ou até
mesmo o fluxo de acesso fisico aos ambientes, sao
bons exemplos das atividades desta barreira...
...[(GARDINI, 2015, p. 39)
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Anorma ABNT NBR ISO/IEC 17799:2005, estabelece
diretrizes e principios para iniciar, implementar,
manter e melhorar a gestdao de seguranca da
informacao em qualquer nicho organizacao.
Agregando, sobretudo confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados.

De acordo com Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), um processo de planejamento de
gestao e monitoramento de seguranca de Tl pode
variar muito em uma organizacao. Devido aos
diferentes estilos, tamanho e estrutura das
organizacoes, o processo deve se adequar ao
ambiente em que sera usado, dai a importancia de
seguir os passos descritos na figura a seguir:

Figura 1: Passos de Implementacao de
Seguranca da Informacao.

Fonte: Introducdo a ABNT NBR ISO/IEC
17799:2005 - Médulo 1

Uma vez estabelecido um método para a execucao,
acompanhamento e controle dos processos de
aquisicao, desenvolvimento e manutencao dos
sistemas de informacdo, é necessario garantir a
seguranca como parte integrante dos sistemas de
informacao, desde o primeiro momento do projeto.

O objetivo desse item da norma é exatamente esse:
garantir que seguranca € parte integrante de
sistemas de informacao, a partir do estabelecimento
de mecanismos de controle que enfatizem essa
caracteristica no processo de aquisicao,
desenvolvimento e manutencao dos sistemas de
informac&o (Gonzaga, Fonseca e Elias 2006).

Além de toda base de estudos para estruturar e
elaborar a implantacao do CIAC, a vivéncia da rotina
escolar, bem como a escuta acerca das principais
dificuldades e desafios enfrentados, foi de primordial
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importancia para que o sistema viesse a atender as
necessidades locais. Ressalta-se ainda que a partir
da implantacao, sugestoes foram sendo
apresentadas e a partir do conhecimento de vivéncia
dos atuantes diretos deste ambiente, orientaram
mudancas e melhorias no CIAC.

Apesar da importancia desta ferramenta hoje
utilizada no CEJA José Walter e com possivel
expansao para os demais CEJAs, é importante
ressaltar que o CIAC ainda esta em desenvolvimento
constante, buscando melhorias em seus algoritmos
e procedimentos, principalmente no ambito da
seguranca da informacao. Neste contexto, estd em
desenvolvimento no projeto, a implantacao por
identificacdo de leitura biométrica, o que garantira a
autenticidade dos usuarios, que é um dos aspectos
importantes da seguranca da informacao.

Vale ressaltar ainda que estas melhorias, bem como
todo o sistema devem exaustivamente ser
executadas na busca de descobertas de
vulnerabilidades e ou falhas que possam gerar
ameacas a seguranca da informacdo. Sobre isto,
afirmam os autores:

Todo programa, por mais que seja depurado, contém
erros em sua ldgica de programacao. Somente seu
uso intensivo permite que tais erros sejam
descobertos e corrigidos. Este é um fato comum
presente em todos os fabricantes de software que, ao
detectarem erros em seus aplicativos, lancam no
mercado atualizacoes do sistema a fim de corrigir tais
erros...(ALVES e OLIVIERO, 2003, p. 24)

4. METODOLOGIA
4.1. Local de Pesquisa:

O campo de aplicacao escolhido para o modelo de
programacao em estudo foi uma instituicao de
ensino publico denominada CEJA(Centro de Estudos
de Jovens e Adultos), situada no bairro José Walter.
Esta instituicao possui uma modalidade de ensino
semipresencial e o fluxo de acesso é continuo e
ininterrupto no horario de 7h as 22h.

4.2. Coleta de dados e reconhecimento do
ambiente de aplicacao:

A

O desenvolvimento do CIAC partiu da necessidade
apontada pela instituicao de ensino citada. Apds
reconhecimento da rotina de atendimento, anéalise
do fluxo e processos internos desta, tracou-se um
plano estratégico de acdes no qual se definiu:

* Prazo;

e Recursos;

* Implantacao;

« Treinamento;

» Manutencao do sistema.

4.3.Cronograma:

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Estudos e Elaboragdo

Implantagéo e
Treinamento
Aperfeicoamentos
visando melhorar a
seguranga da
informacgao.

Estudos para
implantagdo do novo
sistema de
idenficag&o — Leitura
Biométrica
Implantagdo em dois
novos centros
educacionais

Os recursos utilizados foram para garantir o
maquinario necessario para implantacao do CIAC,
bem como custear possiveis manutencoes. A
elaboracdo do CIAC, estd assegurada por licenca
propria garantindo o patenteamento do mesmo.

4.4, Praticade programacao:
Apds o planejamento estratégico das acoes, o CIAC

passou a tomar forma através de algoritmos
conforme figura abaixo.

Figura 1: Ambiente de desenvolvimento do CIAC.



0 CIAC foi programado de modo a proporcionar:

1 - Cadastro de Matricula;

2 - Identificacdo com registro fotografico e
cddigo de barra identificador do nimero
de matricula impresso em carteira de
acesso e exigida no identificador de
cddigo de barra.

3 - Ficha individual do aluno com dados da
situacdo da matricula, disciplina cursada
e concluidas;

4 — Relatérios diversos como ATIVOS,
AUSENTES e INATIVOS;

5 - Relatorios gréficos;

6 - Identificador de visitas através do
numero de matricula ou por periodo;

7 - Mapa de notas;

Todas as “interfaces” encontram-se como anexos
apresentando cada aplicacado do CIAC e sua
respectiva funcionalidade. Nem todas as
ferramentas foram implantadas no momento inicial,
de acordo com a necessidade e com, o relato dos
operadores do sistema, as alteracoes a adaptacoes
foram surgindo e assim tornando-o mais completo e
apto para a realidade em estudo.

4.4. Tabulacao de dados extraidos de relatérios de
fluxo:

Tabela 1: Fluxo de acesso por turno
Periodo (2014 - 2017)

Ano Turno Qtde
2014 Manha 7.502
2014 Tarde 8.870
2014 Noite 11.963
2015 Manha 9.098
2015 Tarde 7.791
2015 Noite 11.236
2016 Manha 8.279
2016 Tarde 10.705
2016 Noite 13.083
2017 Manha 9.684
2017 Tarde 13.173
2017 Noite 14.095

Fonte: Elaboracdo Prépria - Dados CIAC - CEJA José Walter
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4.5. Amostragem

A verificacao de dados, bem como os distintos
periodos e turnos, sé é possivel devido a ferramenta
utilizada, visto que anteriormente a implantacao do
CIAC, tal tabulacdo de dados so era possivel apds
longa consulta em registros manuais.

Dai a tamanha importancia de se ter a
informatizacao dos processos, bem como em
investimentos voltados para implantacao de
recursos validos e que garantam agilidade e
seguranca na prontidao dos dados e informacoes.

Os dados apresentados sao de fato da aplicabilidade
do sistema, possiveis de serem avaliados em
diferentes intervalos temporais, assim também com
filtros desejados, a exemplo: data ou consulta por
matricula. A analise estatistica dos dados fornecidos
pelo CIAC também passou a fazer parte da rotina
pedagdgica da escola, uma vez que através do
estudo dos dados, novas metas puderam ser
estabelecidas, bem como houve uma maior
facilidade em encontrar os gargalos que impedem o
avanco em alguns pontos.

Outro ponto importante é a agilidade e a precisao no
envio de informacoes solicitadas pela Secretaria de
Educacao do estado do Cearad - SEDUC.

Grafico 1: Controle de fluxo por turno
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Fonte: Elaboracdo Prépria - Dados CIAC - CEJA José Walter
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O grafico acima parte de aplicacdo estatistica em
Excel, de modo que apresenta uma dispersao linear
positiva, onde mostra o avanco de fluxo ao longo dos
anos, ou seja, além da seguranca e agilidade dos
dados, houve também um aumento de fluxo ao
passar dos anos, fato este atrelado a muitos fatores,
dentre eles o CEJA em estudo ser o Unico no estado
do Ceara a apresentar um controle informatizado de
acesso e de seus dados, o que, por sua vez,
demonstra organizacao e seguranca como
diferencial de atendimento.

Graficos como o citado acima passaram a fazer parte
das reunidoes de aperfeicoamento dos CEJAs,
promovidas pela Superintendéncia das Escolas
Estaduais de Fortaleza, SEFOR, para se analisar o
avanco ou declinio de pontos diretamente ligados ao
processo de ensino aprendizagem nestes centros
como, por exemplo: matricula, fluxo, evasao e
certificacao.

No entanto, com a aplicacao do CIAC, o CEJA José
Walter sempre se destacou em termos de precisao e
agilidade, uma vez que os demais fazem a coleta de
dados de forma manual e por amostragem.

4.6. Interfaces do CIAC

A partir das imagens a seguir, é possivel conhecer o
CIAC por meio de suas interfaces, bem como através
do detalhamento de suas funcdes programaticas.
Nesta tela principal had a solicitacdo do usudrio e
senha para logar no sistema conforme mostrado na
figura 3.

Figura 3: Tela principal do CIAC.
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Na figura 4, apresenta-se o Cadastro de Usuarios,
uma tela simples onde se define informacoes de
login, bem como permissoes de acesso dos
mesmos.

Figura 4: Cadastro de Usuarios.

Na figura 5, uma consulta do histérico de visitas por
matricula ou por periodo, sendo que a primeira
opc¢do mostra todo o histérico de visitas realizadas
por um determinado aluno, enquanto que a segunda
opcao apresenta o fluxo total dentro de um
determinado periodo.

Figura 5: Historico de Visitas.

‘4 CIAC - Controle Informatizado de Acesso ac Ceja E@
Histérico de Visitas de Alunos por: .
= Matricula ~ Periodo &J
Sair
Nimero da Matricula: 4047-EM
Periodo de: Até: i
1 ENEE B pesqusar
MATRICULA | DATA | TURNO | HORA [+
1 18/11/2013 MANHA 08h724
|| A047-EM 0211212013 TARDE 13147
L 4047-EM 02f12/2013 MANHA 083152
|| 4047-EM 0611212015 MANHA 09:02:00
L 4047-EM 19/12/2013 TARDE 171726
L 4047-EM 2Bf12/2073 MANHA 082922
|| 4047-EM 030112074 TARDE 14:08:26
L 4047-EM 16/01/2014 MANHA 094436
|| 4047-EM 0BM0212074 AN HA 093262
L 4047-EM 23104/2016 MANHA 10:0266
v
TOTAL DE VISITAS:10

Na figura seguinte se tem o cadastro de alunos, no
qual se obtém com facilidade todas as informacoes
dos mesmos. E nesta tela onde é feito o controle das
disciplinas, impressao da carteira de acesso com
cddigo de barras.



Figura 6: Cadastro de Alunos.

Na figura 7, espelha o cadastro de notas dos alunos,
onde é feito o lancamento das notas em cada
modulo/disciplina, com o registro das datas de cada
avaliacao realizada a partir de um cronograma
estipulado. Ainda sobre esta tela, o CIAC encontra-
se em aprimoramento, uma vez tendo este banco de
dados alimentado, serd possivel a impressdo de
histérico escolar especifico a modalidade, o qual
sera emitido e entregue de forma parcial ou total no
ato da certificacao.

Figura 7: Cadastro de Notas dos Alunos.

Na interface a seguir, visualiza-se uma leitura
grafica que permite consultar o total de visitas
realizadas pelos alunos por turno dentro de um
determinado periodo, assim como estimular
andlises estatisticas em funcdo das metas e
resultados esperados.
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Figura 8: Grafico de Visita de Alunos por Turno.

4 CIAC - Controle Informatizado de Acesso ao Ceja - Versio 1.0 by copyright®2013 FDVSAN - Usuirio: SANTIAGO ==l
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Média: 54,6
Il Tarde
-]
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D Noite
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210854 12032018 130372018 141032018 150372018 1enazon 32,32%
55,4
Total de visitas no periodo: 857

Selecione o Periodo a ser analisado

De: [12/03/2018 | Ate: [16/03/2018 H| |E Visualisar| | Limpar &‘] Sair
|

A figura 9 é onde o sistema registra a entrada dos
alunos mediante a apresentacao da carteira de
acesso em um leitor de codigo de barras. No ato da
apresentacao da carteira no leitor, o sistema
identifica o aluno e verifica sua situacao e
dependendo desta, o sistema emite diferentes
mensagens em audio orientando o aluno sobre o
procedimento a ser tomado.

Figura 9: Registro de Visitas.

CIAC - Controle Informatizado de Acesso ao Ceja

MATRICULA: %
" Sair
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d

TOTAL DE ALUNOS: 0
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A Carteira de Acesso é emitida com foto pelo sistema
no ato da matricula identificada nesta por cddigo de
barras conforme ilustrado na figura 10.

Figura 10: Carteira de Acesso.

O sistema disponibiliza consultas e relatérios que
podem ser impressos e através destes, a
administracdo da escola obtém informacdes
essenciais que facilitam os processos internos
administrativos da instituicao, fornecendo ainda
informacdes precisas a Secretaria da Educacao do
Estado do Ceara (SEDUC).

Na interface visualizada na figura 11, o sistema
consegue gerar rapidamente 15 relatdrios
diferentes, apresentando uma interface simples com
opcoes que fornecerao a situacao de cada aluno
nestes relatdrios.
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Figura 11: Relatdrio de Alunos por Situacao.

5.CONCLUSAO

0 CIAC (Controle Informatizado de Acesso ao CEJA),
hoje é considerado pela instituicdo de ensino CEJA
José Walter, como uma ferramenta indispensavel
cuja informatizacao de seus processos possibilitou
inimeros beneficios a instituicao. Desde a estrutura
organizacional que ele permite até andlises rapidas
e precisas, hoje é possivel assim um direcionamento
especifico quanto a tomada de decisdo e
realinhamento de posturas administrativas e
pedagdgicas ao longo do ano letivo.

A partir de uma iniciativa propria, parcerias foram
feitas e com um recurso proprio alinhado a uma
disponibilidade de parceria se construiu numa
iniciativa publica, um servico fornecido de modo a
contribuir com a comunidade local e beneficiar o
publico alvo, constituido de pessoas ja excluidas do
meio social por questoes diversas, e que encontram
a renovacao de suas esperancas e a condicao
necessaria para sua ressocializacdo.

Ademais, além da condicdo atual de aprimoramento
e expansao para outros CEJAs, o CIAC mostra que se
trata de uma iniciativa e experiéncia exitosa,
partindo da unido de interesses e esforcos que
beneficiam diretamente o aluno em ambito de
comunidade local e adjacéncias.

Enfim, uma ideia que ao ser partilhada com as
pessoas certas se tornou uma ferramenta pratica de
melhoramento de um servico prestado visando a
qualidade e exceléncia na prestacdo do servico
publico, sobretudo no promover da oferta da
escolarizacao que gera uma educacao que
transforma o individuo e consequentemente a
sociedade.
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